Областное государственное бюджетное учреждение
«Пыщугский комплексный центр социального обслуживания населения»

ПРИКАЗ №16/1
от «26» января 2015 года                                                                           с.Пыщуг

	Об утверждении Правил поведения для 
получателей социальных услуг, находящихся

на обслуживании в  отделение 

социального обслуживания на дому и 

отделение «Хоспис на дому»


В целях реализации Закона Костромской области от   №   «О социальном обслуживании» и выполнения постановления губернатора Костромской области от   №  «О порядке и условиях», а также учитывая специфику предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1.Утвердить Правила поведения получателей социальных услуг, находящихся на обслуживании в  отделение социального обслуживания на дому и отделение «Хоспис на дому» (далее- Правила) (Приложение 1).
2.Заведующему отделением социального обслуживания на дому,  отделением «Хоспис на дому» (Корепова И.Л.):
-организовать в обязательном порядке ознакомление под роспись с Правилами вновь принимаемых на социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов;

-в срок до 01 февраля 2015 года ознакомить под роспись с Правилами получателей, состоящих на обслуживании в  отделение социального обслуживания на дому и отделение «Хоспис на дому» с последующим записью в журнале.

3.Контроль  за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
И.о.директора ОГБУ «Пыщугский КЦСОН»:                               С.А.Мухорина

Приложение №1
УТВЕРЖДЕНО

приказом директора 
ОГБУ «Пыщугский КЦСОН»
от 26.01.2015 г. №16/1
ПРАВИЛА
поведения для получателей социальных услуг, находящихся на обслуживании в отделение социального обслуживания на дому и 
отделение «Хоспис на дому»
 

1. Социальное обслуживание на дому осуществляется социальным работником. 
2.Социальное обслуживание на дому осуществляется путем предоставления социальных услуг на основании договора, заключенного между получателем социальных услуг и ОГБУ «Пыщугский КЦСОН» (далее – учреждение)
3. Получатель социальных услуг обязан:
3.1 находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1-2 дня оповещать социального работника, предоставляющего непосредственно социальные услуги и учреждение о планируемом отсутствии;
3.2организовать беспрепятственный доступ социальному работнику, предоставляющему непосредственно социальные услуги, в жилое помещение в установленное для посещения время;
3.3соблюдать общепринятые нормы поведения;
3.4уважительно относиться к социальному работнику предоставляющего непосредственно социальные услуги и сотрудникам, осуществляющим контроль (заведующему отделением, заместителю директора, директору учреждения);
3.5в дни планового посещения не находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ, кроме случаев их употребления по назначению врача, не употреблять нецензурную брань, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;
3.6заранее планировать вид оказываемых социальных услуг;
3.7формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествовавшего дню планового посещения;
3.8 при формировании заявки на покупку товаров не допускать превышение предельно  допустимых  нагрузок  при  подъеме  и перемещении тяжестей вручную(5  кг.);
3.9 своевременно обеспечивать денежными средствами социального работника предоставляющего непосредственно социальные услуги в размере, достаточном для приобретения заказанных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения, услуг;
3.10 заказывать товары социальному работнику для приобретения в ближайших магазинах, находящихся в шаговой доступности от места жительства получателя социальных услуг, в случае их отсутствия, заявка переносится на другое время. Заявка выполняется в срочном порядке в случае необходимости приобретения жизнеобеспечивающих препаратов.
3.11 обеспечивать социального работника, предоставляющего непосредственно социальные услуги, инвентарем (шваброй, тряпкой, моющими средствами и др.) для влажной уборки жилого помещения;
3.12 регулярно расписываться в тетради взаиморасчетов за каждую оказанную услугу, а так же за денежные средства, выдаваемые на приобретение продуктов и предметов первой необходимости;
3.13 своевременно вносить плату за оказанные социальные услуги (при условии обслуживания на платной основе);
3.14 создавать условия, не подвергающие опасности жизнь и здоровье лиц, осуществляющих социальное обслуживание;
3.15 поддерживать должное санитарное состояние жилища;
3.16 соблюдать правила личной гигиены;
3.17 самостоятельно содержать домашних животных;
3.18 не употреблять в общении с сотрудниками учреждения ненормативную лексику, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство; 
3.19 соблюдать настоящие Правила.
4. Получатель социальных услуг не имеет права:
4.1 требовать от социального работника обслуживания третьих лиц (родственников, соседей, знакомых и т.п.);
4.2 требовать оказания услуг, не предусмотренных условиями договора, а также индивидуальной программой;
4.3 требовать от социального работника приобретения товаров за счет его личных денежных средств.
5. В случае неисполнения получателем социальных услуг п.3.2., 3.3 настоящих правил учреждение уведомляет в письменном виде получателя социальных услуг о возможных последствиях его действий. При повторном нарушении учреждение вправе принять решение о снятии получателя с обслуживания на дому и расторжении Договора.
 

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

с приказом  И.о.директора ОГБУ «Пыщугский комплексный центр

социального обслуживания населения»

«Об утверждении Правил поведения для получателей социальных услуг, находящихся на обслуживании в  отделение социального обслуживания на дому и отделение «Хоспис на дому»»

	№

п/п
	Должность
	Ф.И.О.
	Дата
	Подпись

	1.
	Заведующий ОСОнД
	Корепова И.Л.
	26.01.2015 г.
	


Правила поведения граждан, находящихся на соцобслуживании на дому
Граждане, находящиеся на социальном обслуживании на дому (включая социально-медицинское), должны соблюдать следующие правила поведения:

1. Создавать условия для предоставления социального обслуживания на дому.

2. Предоставлять учреждению социального обслуживания населения необходимые для социального обслуживания документы и достоверную информацию о себе и своих родственниках.

3. Оплачивать предоставленное социальное обслуживание на дому в сумме и в срок, определенные в договоре.

4. Обеспечить социальному работнику беспрепятственный доступ в жилое помещение. Своевременно информировать его об изменении шифров, кодов подъездных дверей.

5. Бережно относиться к имеющейся у него документации, необходимой для осуществления социального обслуживания на дому (договор, квитанции об оплате за обслуживание, журнал (дневник) и др.).

6. Заблаговременно выдавать социальному работнику денежные средства для выполнения заказов (приобретение продуктов питания, медикаментов, промышленных товаров и др.).

7. Не отказываться от покупок (продуктов питания, товаров, медикаментов и др.), сделанных социальным работником в соответствии с заказом и имеющих надлежащее качество.

8. Не допускать действия, оскорбляющие честь и достоинство социального работника, физическое насилие, угрозы, брань и нецензурные выражения.

9. Своевременно информировать социального работника об отъезде, о помещении в стационар, о выявленных медицинских противопоказаниях.

10. Находиться в трезвом состоянии при посещении социальным работником.

11. Не допускать угрозы или нанесение вреда социальному работнику со стороны членов семьи получателя государственной услуги и домашних животных.

     При нарушении получателем государственной услуги названных требований должностное лицо учреждения социального обслуживания составляет акт. При систематическом нарушении одного из установленных требований учреждение социального обслуживания вправе отказаться от дальнейшего оказания государственной услуги.

     Получатель государственной услуги вправе сообщать заведующему отделением социального обслуживания о каких-либо претензиях к работе социального работника либо возникновении конфликтной ситуации для ее разрешения.

Правила поведения граждан пожилого возраста и инвалидов при получении социального обслуживания на дому (утв. приказом Минсоцзащиты РТ от 8 декабря 2003 г. N 152)

1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 2 августа 1995 года N 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов" и регламентируют систему взаимоотношений между сотрудниками отделений социального обслуживания на дому и специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому (далее - надомные отделения) и гражданами пожилого возраста и инвалидами при получении социального обслуживания на дому.
2. Социальное обслуживание на дому осуществляется сотрудниками надомных отделений, закрепленными приказом руководителя территориального центра социального обслуживания населения (далее - учреждение) за конкретным гражданином, принятым на социальное обслуживание (далее - клиент).
Социальное обслуживание на дому осуществляется путем предоставления социальных услуг на основании договора (соглашения), заключаемого между учреждением и клиентом, в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Татарстан.
3. При получении социального обслуживания на дому:
3.1. Клиенты имеют право на:
информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;
выбор вида и объемов оказываемых социальных услуг;
уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников надомных отделений;
конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику надомного отделения при оказании социальных услуг;
отказ от социального обслуживания;
информирование администрации учреждения или территориального органа социальной защиты о нарушении договорных обязательств или некорректном поведении по отношению к клиенту, допущенных сотрудником надомного отделения при оказании социальных услуг;
защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.
3.2. Клиенты обязаны:
предоставлять достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания;
соблюдать условия заключенного договора (соглашения);
формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего дню планового посещения;
своевременно обеспечивать сотрудника надомного отделения денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров и услуг;
находиться дома в дни планового посещения либо заранее оповещать сотрудника надомного отделения или руководство учреждения о планируемом отсутствии;
обеспечивать беспрепятственный доступ сотрудников надомного отделения в жилое помещение в установленное для посещения время;
создавать условия, не подвергающие опасности жизнь и здоровье лиц, осуществляющих социальное обслуживание;
поддерживать должное санитарное состояние жилища;
соблюдать правила личной гигиены;
соблюдать общепризнанные нормы поведения;
уважительно относиться к сотрудникам надомного отделения;
соблюдать настоящие Правила.
3.3. Клиентам не разрешается:
в дни планового посещения находиться в состоянии опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ;
употреблять в общении с сотрудниками надомного отделения нецензурную брань, применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;
говорить на повышенных тонах.
4. В случае неисполнения клиентом пунктов 3.2, 3.3 настоящих Правил администрация учреждения обязана в письменном виде уведомить клиента о возможных последствиях его действий. При неоднократных нарушениях (два и более раза) администрация учреждения вправе принять решение о снятии клиента с обслуживания.
В случае несогласия клиента с решением администрации он может обратиться в районную (городскую) комиссию по рассмотрению вопросов, связанных с назначением компенсационных выплат, пособий и оказанием адресной социальной помощи населению.

 

Правила поведения граждан 

при социальном обслуживании на дому

1. Находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1

-

2 дня 

оповещать Учреждение о планируемом отсутствии.

2. Организовать беспрепятственный доступ сотрудника надомного отделения в 

жилое помещение в установленное для посещения время.

3. Соблюдать общепризнанные нормы поведения.

4. Уважительно относиться к сотрудникам надомного отделения.

5. В дни планового посещения не находиться в состоянии алкогольного 

опьянения, под воздействием н

аркотических средств и психотропных веществ, кроме 

случаев их употребления по назначению врача, не употреблять нецензурную брань, 

не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое 

достоинство.

6. Заранее планировать вид оказываемых 

услуг.

7. Формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, 

предшествующего дню планового посещения.

8. При формировании заявки на покупку товаров и услуг не допускать 

превышения предельно допустимых нагрузок при подъеме и перемещении тяжестей 

в

ручную (до 7кг включительно, Постановление Правительства РФ No105 от 

06.02.1993г. «О нормах предельно допустимых нагрузок для женщин при подъеме и 

перемещении тяжестей вручную». СанПиН 2.20.555

-

96).

9. Своевременно обеспечивать сотрудника денежными средства

ми в размере, 

достаточном для приобретения заказываемых товаров, лекарственных средств, 

изделий медицинского назначения и услуг.

10. Обеспечить социального работника инвентарем для влажной уборки жилого 

помещения.

11. Регулярно расписываться в Дневнике соц

иального работника, медицинской 

сестры за каждую оказываемую услугу, а также за денежные средства, выдаваемые на 

приобретение

продуктов и предметов первой необходимости.

12. Своевременно вносить плату за оказываемые услуги (при условии 

обслуживания на плат

ной основе).

Получатель социальных услуг несет ответственность за соблюдение настоящих 

Правил поведения в Центре.

За неоднократное нарушение настоящих Правил, может быть отказано в 

обслуживании.

ПРАВИЛА

поведения граждан

,

находящихся на 

социальном

обслуживания на дому 

ГБУ РК «Центр по предоставлению государственных услуг в сфере 

социальной защиты 

населения 

Усть

-

Цилемского района

»

.

1. При предоставлении социального обслуживания на дому граждане 

о

бязаны:

1) относиться к работникам 

Учреждения

, предоставляющим социальные 

усл

уги на дому

, уважительно и корректно;

2) 

обеспечивать доступ работников У

чреждения в жилые помещения для 

исполнения ими своих 

должностных 

согласно графику социального 

обслуживания

на дому, а также в случае необходимости 

-

в другие дни;

3) сообщать работникам У

чреждения сведения, необходимые для 

организации предоставления социального обслуживания на дому;

4) исключать ситуации, угрожающ

ие здоровью и жизни работников 

У

чреждения;

5) за

ранее предупреждать работников У

чреждения об отказе от 

социального обслуживания

, социальной услуги

(отказ оформляется 

письменным заявлением гражданина или его законного представителя);

6) в случае своего временного отсутствия (более 3 дне

й) сообщить о

б 

этом работникам У

чреждения;

2. При предоставлении социального обслуживания на дому 

гражданам запрещается:

1) употреблять нецензурные выражения;

2) находиться в состоянии алкогольного, наркотического, токсического 

опьянения.

С правилами

ознакомлен 

(а)

:

___________________

/

____

__________

УТВЕРЖДЕНО 
Приказом директора МУСО «КЦСОН 
Глазовского района» 
от 25 декабря 2009 г. № 89 
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ГРАЖДАН 
ПРИ СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ НА ДОМУ 
1. Настоящие правила разработаны в соответствии с Федеральным законом 
от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан 
пожилого возраста и инвалидов» и регламентируют систему взаимоотношений 
между сотрудниками отделений социального обслуживания на дому и гражданами 
пожилого возраста и инвалидами при получении социального обслуживания на 
2. Взаимоотношения обслуживаемого и работников, осуществляющих уход, 
строятся на принципах уважения и доверия. 
3. Обслуживаемому гарантируется выполнение только тех социальных услуг, 
4. Выяснение обслуживаемым каких-либо вопросов с работниками по 
телефону предполагается только в течение рабочего дня (с 8.00 до 16.00) 
5. Обслуживаемому, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения, 
может быть отказано в оказании социальных услуг, вплоть до расторжения в 
одностороннем порядке договора на оказание социальных услуг. 
6. Оскорбления в адрес социальных работников, нецензурная брань, 
7. При несоблюдении санитарно-гигиенических правил обслуживаемому 
может быть отказано в социальных услугах. 
8. Продукты питания и промышленные товары приобретаются социальным 
работником на деньги обслуживаемого, выданные накануне. 
9. Окончательный взаиморасчет производится по предъявлении покупок. 
10. Одноразовая норма покупок не должна превышать 7 кг. 
11. Социальные услуги оказываются только обслуживаемому. Привлечение 
работников для решения вопроса родственников, в том числе временно 
проживающих с обслуживаемым, не допускается. 
12. Родственникам обслуживаемых запрещается вмешиваться в процесс 
замечания, 
заставлять 
выполнять 
конфликтной 
ситуации 
в 
рекомендуется 
обратиться 
отделением социального обслуживания на дому МУСО «КЦСОН Глазовского 
района» (т. 7-07-10), или директору МУСО «КЦСОН Глазовского района» 
граждан 
при 
обслуживании 
Дата _____________________ Подпись __________________________ 

 Приложение N 5 к Договору на оказание

медико-социальных услуг на дому от "__"________ 200_ г. N ____

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ГРАЖДАН ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ НА ДОМУ

Взаимоотношения обслуживаемого и работников, осуществляющих уход, строятся на принципах уважения и доверия.

Обслуживаемому гарантируется выполнение только тех услуг, которые предусмотрены договором.

Выяснение обслуживаемым каких-либо вопросов с работниками по телефону предполагается только в течение рабочего дня (с 9.00 до 18.00).

Обслуживаемому, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения, может быть отказано в услугах.

Оскорбления в адрес социальных работников, нецензурная брань, сквернословие не допускаются.

При несоблюдении санитарно-гигиенических правил (ванна, душ, смена нательного и постельного белья) обслуживаемому может быть отказано в услугах.

Продукты питания и промышленные товары приобретаются социальным работником на деньги обслуживаемого, выданные накануне.

Окончательный взаиморасчет производится по предъявлении покупок.

Одноразовая норма покупок не должна превышать 7 кг.

Услуги оказываются только обслуживаемому. Привлечение работников для решения вопроса родственников, в том числе временно проживающих с обслуживаемым, не допускается.

В случае возникновения конфликтной ситуации в отношениях с работником обслуживаемому рекомендуется обратиться к заведующему отделением или начальнику отдела медико-социальной помощи на дому.

С правилами поведения граждан при

обслуживании на дому ознакомлен(а)

Дата ___________________ Подпись ______________________

Источник: Постановление главы г. Дубны МО от 11.05.2004 N П-545 (с изменениями и дополнениями на 2005 год)

Органы местного самоуправления г. Дубны 

равила поведения граждан при социальном обслуживании на дому 

· 1. Обеспечить доступ социального работника в подъезды, оборудованные железными дверями с индивидуальными ключами, кодовыми замками и т.д.; находиться дома в дни обслуживания социальным работником.

· 2. Не находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

· 3. В день посещения произвести взаиморасчет с социальным работником за оказанные услуги и подготовить заявку (устно или письменно) на услуги, которые Вы хотели бы получить при следующем посещении (согласно

· 4. При платном социальном обслуживании своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставляемые социальные услуги.

· 5. Для выполнения заявки на услугу необходимо выделять социальному работнику денежную сумму авансом, которая фиксируется в дневнике под роспись.

· 6. Снятие с обслуживания производится приказом руководителя учреждения социального обслуживания населения в 

следующих случаях: 

· по личному заявлению гражданина;

· при несоблюдении правил при социальном обслуживании на дому;

· при наличии противопоказаний к обслуживанию;

· при нарушении сроков оплаты за обслуживание.

· 7. Спорные вопросы, возникающие в процессе обслуживания, решаются через заведующего отделением.

· 8. Социальный работник и обслуживаемый в обращении должны быть взаимно вежливы.

